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摘要 : 综述 新 毕业 护士 的 压力 源 、 应 对 方式 。 指 出 现存 减轻 新 毕业 护士 压力 干预 的 不 足 ， 以 期 促进 新 


毕业 护士 的 转型 ， 防 止 护理 人 力 资源 流失 。 
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Abstract: To give a general picture of the pressures and coping styles faced by newly graduated 


nurses. Identifies gaps in existing stress-reducing interventions for newly graduated nurses with 


a view to facilitating the transition of newly graduate nurses and preventing the loss of nursing 


human resources. 
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新 毕业 护士 在 实现 从 学 生 同 注册 护士 的 过 渡 时 , 会 遇 到 各 种 困难 与 挑战 ， 比 
如 适应 新 的 工作 环境 "、 与 同事 的 相处 ”“、 独 立 承担 患者 护理 的 责任 ”"， 此 外 ， 
他 们 还 要 完成 轮转 项 目 ”， 这 些 因素 会 给 新 毕业 的 护士 带 来 巨大 的 压力 。 而 这 些 
压力 则 会 导致 新 毕业 护士 的 工作 满意 度 下 降 ”“， 出 现 负面 情绪 ， 职 业 倦 仍 ， 从 而 
增加 离职 率 “。 因 此 ， 本 综述 旨 在 探讨 新 毕业 护士 的 压力 来 源 及 应 对 策略 ， 以 期 
为 护理 管理 者 提供 参考 ,并 促进 新 毕业 护士 成 功 实现 从 学 生 到 护士 的 转型 ， 提 高 
工作 满意 度 ， 降 低 离职 率 ， 以 降低 医疗 部 门 的 损失 ， 并 且 防 止 /减少 护理 人 力 资 
源流 失 。 
1 新 毕业 护士 的 概述 

在 人 口 老龄 化 ”和 二 和 孩 三 孩 策 使 出 新 生 人 口 不 断 增加 ”的 大 背景 下 , 对 护士 的 需求 增长 。 
然而 ,目前 全 球 护理 人 力 资 源 状况 并 不 乐观 。 根据 中 美 两 国 权威 机 构 调 查 , 美国 注册 护士 的 
空缺 紊 高达 15. 7%， 中 国 每 1000 人 口中 则 仅 有 3.56 名 护士 *”。 因 此 ， 护 理 专家 提出 要 留 
住 高 年 资 护士 "， 吸 引 新 毕业 护士 . 
新 毕业 护士 (Newly graduated nurses , NGNs) 是 指 从 经 批准 的 护理 学 院 获 得 学 士 学 


位 或 副 学 士 学 位 ， 有 具有 少 于 三 年 的 专业 护理 经 验 的 注册 护士 。 根据 Duchscher ^ 的 转型 冲击 
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理论 ，NGNs 在 从 学 生 角 色 向 注册 护士 过 渡 的 过 程 中 ， 由 于 学 校 和 临床 环境 的 不 同 使 得 NGNs 
难以 接受 环境 变化 并 迅速 适应 角色 而 出 现 转型 冲击 。 现 有 研究 表明 转型 冲击 通常 带 来 抑郁 、 
焦虑 等 各 种 压力 , 影响 护士 的 职业 幸福 感 w 和 职业 倦 仿 ,最 终 导致 NGNs 离职 意愿 上 升 ”。 
然而 ， 现 有 综述 并 没有 考虑 到 Covid-19 等 压力 源 的 影响 。 因 此 ， 本 研究 将 全 面 综 述 各 种 压 
力 源 ， 更 好 地 分 析 NGNs 的 现状 ， 以 便 寻 找 更 好 的 应 对 方法 。 应 对 方式 与 护士 的 压力 密 不 可 
分 , 应 对 是 指 个 人 用 来 管理 压力 情况 的 内 部 和 外 部 需求 的 一 套 认 知 和 行为 策略 。 已 有 多 位 
研究 者 采用 积极 的 压力 处 理 策略 减少 NGNs 的 压力 ， 但 是 并 没有 研究 将 其 总 结 比较 。 因 此 本 
研究 将 综述 各 种 压力 应 对 方式 ， 有 助 于 护理 管理 者 和 教育 者 选择 适用 的 方法 。 

综 上 所 述 , 本 研究 则 在 全 面 概述 新 毕业 护士 面临 的 职业 压力 源 及 相应 的 应 对 方式 以 及 对 
现 有 的 相关 研究 进行 更 新 ， 以 找 出 积极 有 效 的 应 对 策略 ， 从 而 缓解 NGNs 的 职业 压力 。 同 时 ， 
本 研究 结果 也 有 利于 帮助 护理 管理 者 制定 合理 的 措施 ， 降 低 NGNs 的 流失 率 ， 绥 解 护 理 人 员 


短缺 的 问题 。 
O 2 新 毕业 护士 的 压力 源 
e 2.1 工作 环境 与 性 质 


护理 工作 环境 是 指 通过 直接 或 间接 作用 影响 护理 系统 的 各 种 要 素 的 总 和 , 它 包 括 围绕 护 
理工 作 的 事项 、 人 和 物 等 ”。 研究 者 探索 工作 环境 对 护士 压力 影响 ,主要 来 自 人 文 环境 和 物 
理 环境 。 许 多 研究 认为 NGNs 的 压力 大 多 来 源 于 人 文 环境 的 缺失 ， 诸 如 面临 情感 支持 缺失 和 
遭受 工作 场所 不 文明 行为 等 。 这 些 问题 都 导致 NGNs 的 焦虑 和 工作 倦 傅 等 负面 情绪 ”。 此外， 
物理 环境 也 不 容 忽视 。 工 作 任务 繁重 是 NGNs 普遍 认为 的 压力 源 , 该 因素 导致 NGNs 没有 足够 


的 时 间 进 行 工 作 培训 、 观 察 患者 病情 变化 、 满 足 角色 期 望 、 提 高 了 操作 技能 和 承担 医院 的 责 
任 。 此 外 ， 多 项 研究 指出 科室 性 质 也 是 重要 的 压力 源 ， 最 多 被 提 到 的 是 急 危 重症 科室 和 手 
KE. 


2.2 人 际 关系 

NGNs 的 人 际 关系 压力 来 源 于 与 导师 、 同 事 以 及 患者 的 关系 。Joseph”” 的 研究 指出 拥有 
固定 导师 的 NGNs 比 随 科室 轮换 导师 的 NGNs 压力 更 大 .Zhu Y^" 的 研究 指出 同事 相处 会 让 NGNs 
感到 人 际 关系 压力 大 ， 甚 至 超过 工作 本 身 。 赵 卫 霞 ”“、 张 媛 媛 等 “研究 指出 NGNs REPUB 
沟通 的 自信 ， 造 成 其 的 心理 压力 。 
2. 3 睡眠 问题 
重 眠 紊乱 和 障碍 ”， 时 间 不 足 ” 等 问题 是 NGNs 的 工作 压力 源 。 护 士 常 担心 胜任 力 不 足 
和 轮班 工作 导致 睡眠 紊乱 和 障碍 ， 压 力 应 对 能 力 下 降 W， 形 成 恶性 循环 。 此外， 下 夜班 后 的 
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休息 时 间 参 加 医院 的 培训 ， 导 致 NGNs 的 睡眠 休息 时 间 不 足 ， 从 而 造成 巨大 的 身心 压力 。 
3 新 毕业 护士 的 压力 应 对 方式 
3. 1 以 问题 为 中 心 的 应 对 方式 

以 问题 为 中 心 的 应 对 方式 包括 收集 信息 、 寻 求 建议 ,借鉴 以 往 经 验 、 协商 和 解决 问题 "。 
首先 ， 根 据 Mi Heui Jango9 的 研究 ，NGNs 积极 面 对 压力 ， 通 过 学 习 和 培训 掌握 更 多 的 护理 
知识 和 技能 ， 提 升 专业 能 力 ， 这 是 NGNs 应 对 工作 压力 的 必要 方式 ， 其 次 ， 保 持 健 康 的 生活 
习惯 也 是 NGNs 积极 应 对 工作 压力 的 表现 。 
3. 2 以 情绪 为 中 心 的 应 对 方式 

以 情绪 为 中 心 的 应 对 方式 包括 艳 远 、 幽默 和 寻求 社会 支持 以 及 逃避 和 指责 他 人 等 中 。 借 
助 同事 、 家 人 和 朋友 的 支持 和 关注 来 缓解 压力 , 尤其 是 来 自家 人 和 朋友 情感 上 的 支持 和 理解 
中 ,此 外 ,寻求 导师 的 支持 也 是 NGNs 的 应 对 方式 , 这 有 助 于 解决 NGNs 在 转换 期 间 遇 到 的 角 
色 期 望 、 信 心 、 工 作 量 、 培 训 和 丽 惧 等 各 种 挑战 中。 导师 支持 包括 注重 NGNs 的 职业 发 展 、 
工作 技能 培养 、 情 感 支持 、 反 馈 和 评估 以 及 开放 式 沟通 等 方面 。 与 之 类 似 ，Anna“ 提 倡 有 经 
验 护士 的 支持 有 助 于 减轻 NGNs 的 压力 ， 与 其 他 研究 不 同 的 是 这 项 研究 中 有 经 验 的 护士 不 属 
于 普通 病房 的 工作 人 员 ， 他 们 只 负责 为 NGNs 提供 临床 支持 或 促进 教育 活动 。 
4 讨论 

本 综述 探索 了 新 毕业 护士 从 学 生 向 注册 护士 转变 过 程 中 的 压力 及 应 对 方式 , 有 助 于 护理 
管理 者 、 教 育 者 了 解 并 减轻 新 毕业 护士 的 职业 压力 。 纳 入 的 研究 表明 ， 新 毕业 护士 的 主要 压 
力 源 于 角色 转变 、 工 作 安排 、 人 际 关系 和 日 常生 活 。 研 究 者 一 致 认为 繁重 的 工作 量 将 造成 
NGNs 压力 大 的 问题 。 因 此 ， 本 研究 建议 护理 管理 者 根据 NGNs 的 特点 合理 安排 工作 量 与 工作 
时 间 ， 并 提供 同伴 支持 ，NGNs 则 应 当主 动 进行 时 间 管 理学 习 和 参加 解压 培训 。 
4. 1 新 毕业 护士 工作 压力 

对 于 大 多 数 人 来 说 ， 无 论 他 们 选择 什么 职业 ， 过 渡 到 新 职业 是 一 种 压力 很 大 的 经 历 中 。 


NGNs 由 于 缺乏 专业 知识 中 和 操作 技能 而 信心 不 足 、 害 怕 犯 错误 而 反复 检查 自己 的 操作 是 
否 有 误 ， 因 而 不 能 合理 地 分 配 工作 时 间 中 ， 并 且 护 理 人 力 资源 不 足 导致 NGNs 被 迫 加 班 ， 不 
能 实现 工作 和 私人 时 间 的 平衡 ， 感 到 身体 疲惫 和 精神 上 的 负面 情绪 。 此 外 ，NGNs 缺乏 经 验 
与 信心 ， 往 往 在 紧急 情况 下 不 知 所 措 ， 因 此 ， 在 危重 症 护 理 方面 承受 着 巨大 压力 。Zhu 等 中 
建议 对 新 毕业 护士 进行 适当 的 辅导 , 并 在 新 毕业 护士 培训 中 重视 急救 护理 培训 、 情 绪 管 理 和 
压力 管理 以 减轻 职业 压力 。 建 议 护理 管理 者 培养 鼓励 建设 性 反馈 的 文化 , 定期 组 织 新 毕业 护 
士 和 导师 及 教育 者 讨论 并 制定 个 性 化 的 学 习 目标 以 减轻 新 毕业 护士 的 焦虑 紧张 以 缓解 压力 
外。 此 外 ， 针 对 新 毕业 护士 的 自信 训练 以 缓 压力 的 干预 方法 是 未 来 研究 可 以 考虑 的 方向 。 


4. 2 新 毕业 护士 的 人 际 关系 压力 

Hwey-Fang Liang 认为 导致 NGNs 遭受 职场 欺凌 的 原因 可 能 是 中 国 传统 儒家 文化 带 来 的 
影响 ，NGNs 尊重 高 年 资 护 士 ， 但 由 于 这 种 尊重 前 辈 的 道德 哲学 ， 高 年 资 护士 会 借 此 欺凌 新 
毕业 护士 ， 这 在 韩国 学 者 Baek” 的 研究 中 也 有 所 体现 。 对 此 ，Baek"“ 建 议 准确 了 解 护士 间 
的 工作 场所 欺凌 ， 建 立 组 织 层面 报告 制度 ， 使 经 历 过 或 认识 到 工作 场所 欺凌 的 NGNs 感到 安 
全 。Grubaugh“ 建 议 领导 者 采用 真诚 和 以 人 为 本 的 领导 风格 来 减轻 NGNs 的 压力 ， 一 个 能 够 
树立 自我 关怀 、 自 我 同情 的 领导 者 能 够 建立 信任 和 积极 的 文化 ， 以 提高 护士 的 心理 资本 改善 
工作 环境 ， 从 而 减轻 新 毕业 护士 的 压力 。 此 外 ,针对 由 轮转 培训 计划 带 来 的 熟悉 新 导师 、 新 
同事 和 环境 的 压力 ，Zhang 等 ” 指出 一 对 一 的 导师 计划 相对 于 传统 的 导师 项 目 能 减轻 NGNs 
的 压力 ,降低 离职 率 , 这 一 计划 包含 了 NGNs 从 工作 到 个 人 的 整体 指导 并 且 导 师 不 会 随 着 NGNs 
的 轮转 培训 计划 而 改变 。 建 议 护理 管理 者 在 为 NGNs 安排 科室 时 应 考虑 他 们 的 偏好 ”， 以 调 
动工 作 积极 性 。Kulka™ 建议 使 用 基于 正念 的 减 压 法 来 减少 感知 到 的 压力 并 提高 NGNs 的 专注 
力 ， 有 助 于 提高 患者 的 安全 性 、 加 强 沟 通 和 团队 合作 。 


4. 3 新 毕业 护士 的 睡眠 问题 

由 睡眠 紊乱 造成 的 压力 对 NGNs 的 影响 较为 严重 , 近年 来 针对 NGNs 睡眠 问题 的 研究 也 逐 
渐 增 多 ， 所 以 ，NGNs 的 睡眠 状况 需要 得 到 护理 管理 者 的 重视 ， 护 理 管理 者 需 制定 相应 的 措 
施 以 缓解 NGNs 的 睡眠 素 乱 从 而 减轻 压力 。 建 议 从 护士 入 职 初期 开始 系统 地 进行 工作 压力 和 
年 眠 障碍 的 评估 和 管理 ,通过 生活 方式 矫正 对 职业 压力 易 感性 较 高 的 人 群 进行 管理 中 也 有 
助 于 NGNs 养 成 健康 的 生活 方式 ， 减 轻生 理性 压力 。Shinobu Okita Xf NGNs 的 压力 易 感性 
因素 进行 研究 , 发 现 一 年 的 体重 变化 、 晚餐 和 就 寝 时间 之 间 的 时 间 间 隔 以 及 尿 钠 浓 度 可 以 预 
测 入 职 后 5 个 月 的 职业 压力 。 因 此 ， 未 来 可 根据 这 些 预 测 因 素 对 NGNs 进行 干预 ,预防 NGNs 
压力 产生 。 


4.4 新 毕业 护士 压力 的 纵向 变化 
在 对 NGNs 入 职 一 年 内 压力 变化 的 纵向 研究 中 ， 学 者 们 得 出 了 不 同 的 结果 ，Yan Fang” 


的 研究 认为 NGNs 开始 就 业 后 第 4 个 月 和 第 8 个 月 的 工作 压力 明显 高 于 入 职 前 和 第 12 个 月 ， 
而 Yueh-E Lin Wi NGNs 工作 压力 在 第 一 周 后 增加 ， 在 1 个 月 和 2 个 月 达到 峰值 ， 并 
在 一 年 中 的 剩余 时 间 下 降 。 张 媛 媛 ”的 研究 表明 NGNs 刚 入 职 时 压力 最 小 ，4 个 月 使 压力 达 
到 峰值 ，8、12 个 月 时 逐渐 下 降 。 这 些 结果 不 同 的 可 能 原因 是 研究 使 用 的 测量 工具 不 一 致 ， 
也 可 能 是 因为 每 个 医院 针对 NGNs 的 过 渡 措 施 不 同 ， 每 个 医院 的 工作 情况 也 有 些许 差别 ， 使 
得 研究 得 出 不 同 结果 。 目 前 对 缓解 NGNs 压力 的 研究 大 多 是 横向 的 , 而 根据 NGNs 压力 动态 变 
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换 的 缓解 措施 较 少 涉及 。NGNs 至 少 需要 6 个 月 的 时 间 才 能 完成 过 渡 并 适应 其 在 护理 职业 中 
的 角色 ”。 因 此 ， 建 议 未 来 的 研究 可 根据 NGNs 的 压力 变化 轨迹 制定 相应 的 支持 策略 ， 帮 助 
NGNs 顺利 度 过 过 渡 期 。 
4. 5 新 毕业 护士 的 压力 应 对 

WFR AEH", KAI NGNs 倾向 于 以 采取 积极 的 方式 应 对 压力 。 压 力 应 对 方式 在 工作 


压力 与 心理 健康 的 关系 中 发 挥 充分 的 中 介 作用 "， 因 此 ， 为 减轻 NGNs 的 压力 ， 预 防 心理 问 
题 的 出 现 ， 考 虑 在 应 对 方式 上 做 出 改变 ， 促 进 NGNs 更 多 地 取 以 问题 为 中 心 方式 应 对 压力 是 
未 来 值得 思考 的 问题 。 

5 小 结 


本 综述 总 结 了 新 毕业 护士 的 压力 来 源 和 应 对 方式 ， 新 毕业 护士 的 压力 主要 来 自 工 作 量 、 
工作 环境 、 人 际 关系 和 日 常生 活 。 这 些 压力 容易 造成 新 护士 过 渡 不 良 ， 阻 碍 其 职业 发 展 ， 导 
致 新 毕业 护士 离职 、 护 理 人 力 资源 流失 。 这 意味 着 护理 管理 者 和 教育 者 应 了 解压 力 源 ， 据 此 
制定 相应 的 措施 ,根据 个 人 特点 适当 安排 入 职 培训 ， 安 排 固定 的 导师 ， 并 给 予 新 护士 心理 支 
持 ， 使 新 护士 能 够 顺利 完成 过 渡 ， 适 应 护理 工作 ， 留 在 医院 。 充 分 发 挥 新 护士 在 补充 护理 人 
力 资源 短缺 方面 的 重要 作用 。 促 进 NGNs 更 多 地 采取 以 问题 为 中 心 方式 应 对 压力 、 针 对 新 毕 
业 护士 的 自信 训练 以 缓 压力 的 干预 方法 、 根 据 NGNs 压力 变化 轨迹 的 相应 支持 策略 是 目前 少 
有 的 , 建议 护理 管理 者 和 教育 者 进一步 完善 新 毕业 护士 的 教育 培训 体系 , 积极 探索 适宜 的 措 
施 促进 新 毕业 护士 的 顺利 转型 。 
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